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Pesquisa de Satisfação

Com o intuito de melhorar os serviços da Unidade de Gestão de Resíduos da UFSCar, nós gostaríamos de saber qual é a sua avaliação do nosso atendimento. Sua opinião é muito importante para colaborar com as nossas melhorias.

Identificação do laboratório (opcional):

Utilize 

4 – Ótimo

3 – Bom 

2 – Razoável

1 – Insatisfatório

Marque com X na opção que melhor indicar a nota do serviço.

1. Como você avalia o nosso serviço de coleta de materiais quanto à:

· Método para a realização de pedido de coleta é adequado:

4- (  )

3- (   )

2- (  ) 

1- (  )

· Abordagem dos técnicos e a postura ao se apresentarem para a realização da coleta:

4- (  )

3- (   )

2- (  ) 

1- (  )

· O prazo estipulado atende as necessidades do laboratório:

4- (  )

3- (   )

2- (  ) 

1- (  )

· Materiais e equipamentos utilizados são adequados para a coleta:

4- (  )

3- (   )

2- (  ) 

1- (  )

· As informações disponíveis sobre as formas de apresentação dos resíduos para coleta são claras e suficientes?

4- (  )

3- (  )

2- (  ) 

1- (  )

· O que pode ser melhorado?

2. Como você avalia o nosso método de armazenamento: 

· Os técnicos e/ou chefes do laboratório sabem como será armazenado o material descartado?       

(  ) – SIM 


(  ) – NÃO

· Você acha importante que esta informação seja divulgada?

(  ) – SIM 


(  ) – NÃO

· As informações disponíveis sobre as formas de armazenamento dos resíduos são claras e suficientes?

4- (  )

3- (  )

2- (  ) 

1- (  )

· O que pode ser melhorado?

3. Como você avalia os nossos métodos de tratamento:

· Os técnicos e/ou chefes do laboratório sabem como será tratado o material descartado?

(  ) – SIM 


(  ) – NÃO

· Você acha importante que esta informação seja divulgada?

(  ) – SIM 


(  ) – NÃO

· O que pode ser melhorado?

4. Sugestões:

A Unidade de Gestão de Resíduos agradece a sua participação.
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